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Czysty zysk

Adam Majewski

Dyrekcje placéwek stuzby zdrowia doskonale
zdaja sobie sprawe, jak wazne jest zachowanie
czystosci. Konsekwencja jej braku moga byc
zakazenia szpitalne, spadek zaufania do danej
placéwki, a w skrajnych przypadkach jej
czasowe zamkniecie. Jak tego unikna¢?

80 menedzer zdrowia

Opublikowane w kwietniu tego roku wyniki kon-
troli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli
nie pozostawiaja ztudzefi — stan czystosci w szpitalach
publicznych nie jest, delikatnie rzecz ujmujac, zado-
walajacy. Inspektorzy NIK przebadali lacznie
137 placowek i w wigkszosci z nich znalezli razace
uchybienia i nieprawidtowosci.

Niezadowalajace bylo zaréwno wyposazenie kon-
trolowanych szpitali w sprzet i srodki utrzymania czy-
stosci, jak réwniez sposéb ich wykorzystywania.
W wielu placowkach zamiast profesjonalnych $rod-
kéw stosowano $rodki chemii domowej. Procedury hi-
gieniczne byly opracowane nierzetelnie. W co drugim
kontrolowanym szpitalu nie szkolono personelu sprza-
tajacego. W wiekszosci szpitali sktad zespotu kontroli
zakazen zakladowych — gléwnego elementu systemu
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nadzoru nad utrzymaniem czysto$ci — nie spelniat wy-
mogoéw prawa.

Wedlug specjalistow z branzy, tak negatywnej
oceny mozna byloby uniknaé inwestujac w lepszy
sprzet, szkolac personel lub zlecajgc poszczegélne ele-
menty dbania o czysto$¢ firmom zewnetrznym.

Zlecona czystos¢

Przeprowadzona przez kontrolerow NIK analiza
wykazata, ze Srednie koszty sprzatania szpitala byly
mniejsze o ok. 25 proc. w przypadku wykonywania
tych ustug przez firme¢ zewnetrzna. Outsourcing ustug
sprzatania to tendencja, ktdra od kilku lat utrzymuje
si¢ na rynku. Wynika ona przede wszystkim
z oszczednosci. Sredni miesieczny koszt sprzatania jed-
nego metra kwadratowego przez firme zewngtrzng
jest o ponad 2,5 zI mniejszy niz w przypadku sprzata-
nia przez pracownikow szpitala i wynosi doktadnie
8 zt 1 8 gr. Mniejsze koszty sprzatania to efekt lepszej
organizacjl pracy, nowocze$niejszego sprzetu, a tym
samym — wigkszej wydajnosci.

Eksperci szacuja, ze umowy z firmami sprzatajacy-
mi zawarlo juz 50—65 proc. szpitali.

— Rynek szpitalny jest bardzo atrakcyjny, chocby ze
wzgledn na jego niewielkie nasycenie, ale rownoczesnie cha-
rakteryzuje si¢ duzym ryzykiem — uwaza Marek Kowal-
ski, prezes Polskiego Stowarzyszenia Czystosci. — Wey-
scie w segment szpitalny to ryzyko zwigzane z kondycig
polskiego systemu ochrony zdrowia. Zdarzato sig bowiem, ze
z powodn kiepskiej kondycji szpitala mniefsze firmy mialy
powazne problemy lub nawet upadaly — dodaje.

Sa jednak firmy, takie jak Impel, ktére chetnie po-
dejmujg wspélprace ze szpitalami. Piotr Regulski, wi-
ceprezes ds. handlowych Impela uwaza, ze rynek out-
sourcingu uslug sprzatania dla szpitali jest
perspektywiczny:

— Obecnie jest ok. 300 placiwek, ktdre potencialnie mo-
ga zostac objgte ustugami outsourcingu z zakresu sprzqta-
nia. Poza tym szpitale, ktire juz zlequ ustugi sprzqtania,
bedg z pewnosciq zmienialy profil i zakres ustug prze,éazzy—
wanych na zewngtrz, co wym,éd cbocmzéy ze zmian
w strukturze spoleczenistwa. Bedg si¢ wige pojawialy nowe
zapytania dotyczgee ustug. Byc moze rynek nie bedzie roz-
wijal si¢ bardzo dynamicznie, ale ma niewgpliwie duzy po-
tencjal — podkresla Piotr Regulski.

Wedlug niego, wciaz gléwnym wyznacznikiem
W postepowaniu przetargowym jest cena.

— Drugi to koniecznos¢ zapewnienia realizacji ustugi
na odpowiednio wysokim poziomie, czyli posiadanie do-
Swiadczenia i odpowiednich kompetencji w zakresie sprzqta-
nia tego typu obiektow. Szpitale to bardzo wymagajace pla-
cowki, w ktdrych priorytetem jest bezpieczenstwo pacjentiw,
a firmy, ktire bedg swiadezyly tam ustugi muszq je bez-
wzglednie zapewnic — uwaza Piotr Regulski. — Szpitale
majq plany bigieny, czyli dokumenty regulujqce zasady wy-
konywania ustug sprzqtania. Sq w nich zawarte wymogi od-
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nosnie do zapewnienia bezpieczenstwa w szpitalu oraz wy-
tyczne gwarantujqce odpowiedniq jakosc wykonania ustugi.
Impel ma wlasne procedury oraz dokladnie ustala ze szpita-
lem plan realizowania ustugi oraz srodki niezbedne do jej
prawidlowego wykonania — dodaje.

Po podpisaniu umowy z firma zewnetrzng dyrekcja
szpitala moze zaczal liczy¢ korzysci. Oprocz obnizenia
cen sprzatania nalezy wzia¢ pod uwage réwniez to, ze
firmy zewnetrzne wykorzystuja nowoczesne technolo-
gie, co pozwala zminimalizowa¢ problem zakazen szpi-
talnych. Warto tez pamictad, ze przedsighiorstwa out-
sourcingowe stosujg na og6l sprawdzone systemy
monitorowania i przez to odpowiadajg za ewentualne
nieprawidlowosci podczas kontroli sanepidu. Ponadto
szpital nie musi martwi¢ si¢ o zakup $rodkdéw czystosci.

Coraz mniej brudéw

Najwyzsza Izba Kontroli nieco tagodniej ocenila
ustugi prania bielizny szpitalnej. W wiekszosci przy-
padkéw oceniono je jako wlasciwe lub zadowalajace.
Wynika to gléwnie z faktu, ze 75 proc. kontrolowa-
nych szpitali zlecalo ustugi pralnicze wyspecjalizowa-
nym firmom zewnetrznym. Uwage kontroleréw
wzbudzit natomiast zly stan poscieli szpitalnej. Zadba-
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ng posciel stwierdzono tylko w szpitalach, ktére
w zwiazku z brakiem §rodkéw na zakup nowego asor-
tymentu korzystaly z leasingu poscieli od firmy $wiad-
czacej ushugi prania.

Decydujac si¢ na konkretna opcje prania bielizny,
poscieli, ubran personelu i chorych nalezy pamietad, ze
pralnia obstugujaca podmioty dziatajace na rynku me-
dycznym musi spetnia¢ odpowiednie, rygorystyczne
wymogi. Pranie bielizny szpitalnej bowiem to skom-
plikowany, obwarowany wieloma regulacjami proces,
od powodzenia ktérego zalezy zdrowie pacjentéw.

— Niestety, bardzo czesto sig zdarza, ze ustugi prania
dla jednostek stuzby zdrowia wykonujq pralnie, ktire nie
spetniajq wymogow higienicznych. To efekt braku odpowied-
nich zapisow w dokumentacji przetargowej dotyczqcych wy-
magar, jakie powinna spetniac pralnia. A przeciez niedbal-
Stwo moze tu stanowil powazne zagrozenie dla zdrowia
pacjentow i personeln — moéwi Jerzy Wieczorek, prezes
Zarzadu Impel — Perfekta Sp. z o.0.

Dlatego wickszo$¢ dyrekeji placéwek stuzby zdro-
wia decyduje si¢ na outsourcing ustug pralniczych,
zlecajac go sprawdzonym podmiotom. Jakie korzys$ci
daje zlecanie ustug pralniczych firmom zewnetrz-
nym?

— Najwigkszq jest oczywiscie to, ze pienigdze, ktire po-
tencjalnie przeznaczone bylyby na modernizacje pralni, za-
kup lub odnowienie parku maszynowego oraz inne zwigza-
ne z tym wydatki zostajq w kasie szpitala — podkresla
Jerzy Wieczorek. — Dodatkowo, srednie oszczednosci na
1 kg prania, przy zlecaniu ustugi pralni zewngtrznej, sig-
gajqg od 1,5 do 2,5 zf — dodaje, zastrzegajac jednocze-
$nie, ze oszczednosci szacowane na ok. 20 proc., moga
by¢ duzo wieksze.

Zlecajac ustugi pralnicze szpitale nie muszag juz
bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
wypranie bielizny, co wiaze si¢ z karami grzywny,
mandatami, a nawet mozliwoscia zamkniecia pralni.

82 menedzer zdrowia

Korzyscig jest takze prostsze zarzadzanie zasobami
bielizny szpitalnej. Firmy pralnicze oferuja bowiem
odbiér zabrudzonej i przywdz czystej bielizny w usta-
lonym przez placowke stuzby zdrowia rytmie. Poza
tym firma zewnetrzna moze podjac si¢ kontroli stanu
jakosci bielizny i przeprowadzi¢ jej niezbedne napra-
wy lub wymiane. Zarzadzajacy szpitalem nie muszg
si¢ juz takze martwi¢ awariami technicznymi sprz¢tu
pralniczego, a to przeciez dezorganizuje prace.

Wspblpracujac z firmag zewngtrzng mozna liczy¢
takze na znizki na oferowane przez nig dodatkowe
produkty. — Opricz ustug pralniczych nasza firma oferuje
wynajem odziezy ochronnej dla pracownikow, poscieli szpi-
talnej, bielizny dla pacjenta i odziezy operacyjnej. Dodatko-
wo wykonujeny drobne naprawy krawieckie i znakowanie
— moéwi Jerzy Wieczorek.

Porzadek od podstaw

Kontrola przeprowadzona przez NIK wykazala ta-
kie absurdy, jak opracowanie procedur, ktére mialy
by¢ wykonane przy pomocy sprzetu, ktérym szpital
w ogdle nie dysponowal. Pracownicy odpowiedzialni
za sprzatanie zapominali takze o tak prozaicznych rze-
czach, jak prawidlowe pranie mopéw. Inng sprawag jest
takze fakt, ze czesto nie mieli mozliwosci ich odpo-
wiedniego prania i dezynfekciji.

— Niestery, tak czgsto bywa, Ze personel nie ma doste-
pu do odpowiedniego sprzgtu  piorgco-dezynfekujqcego
— moéwi Monika Mamrot z firmy Miele. — Wiedzqc
0 tym, oferujemy profesjonalne rozwigzania w zakresie
prania i pielggnacji mopow, scierek, padiw, wycieraczek,
odziezy roboczej itp. Urzgdzenia o tadownosci do 32 kg
dostosowane sq do zaspokojenia wysokich wymagan
higienicznych — dodaje Monika Mamrot.

W obiektach, w ktorych obowigzuje rygor sani-
tarno-epidemiologiczny wazne jest, aby stosowane
urzadzenia mogly sprosta¢ tym wymogom.

Dla mniejszych szpitali Miele oferuje nowe, mate
pralnice do mopéw PW 5064 o ladownosci do
6,5 kg (pojemnos¢ do 54 mopdéw), ktére je piora
i dezynfekujg (termicznie lub chemotermicznie)
w jednym cyklu roboczym, a dzigki zaawansowane;j
technologii standard higieniczny zostal zoptymali-
zowany. Opatentowany beben Softcare zapewnia
pielegnacje pranych materialéw, co przedluza ich
zywotno§¢é. W przypadku podlaczenia do modulu
odzyskiwania wody mozna dodatkowo zredukowac
zuzycie wody o ok. 30 proc. Specjalne sterowanie
zabezpiecza natomiast codzienng prace — za pomoca
gotowych pakietéw programowych lub indywidual-
nego programowania oraz obstuge poprzez indywi-
dualne karty elektroniczne. Wyposazenie dodatko-
we Miele, takie jak systemy dozujace, filtry
ktaczkéw, wanny, wozki umozliwia plynna, co-
dzienng prace rowniez w przypadku najwickszych
wyzwan. m
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